Curso: ATENCION AL CLIENT
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v ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE GUIA

Guia de aprendizaje 1

e ivo: Factores y herramis icas para la atencion al cliente.

Mapa conceptual sobre los factores de atencién y servicio al cliente. AAT-EV01.
Apertura: lunes, 18 de noviembre de 2024, 23:59

Foro. Diapositivas dindmicas sobre las normas, estrategias y medios tecnol6gicos para la atencion y servicio al diente. AA2-EV01.
Vencimiento: miércoles, 18 de diciembre de 2024, 23:59

Componente formativo: Protecolos, politicas y evaluacién de la atencion y servicio al cliente.

Lista de chequeo sobre protocolos y politicas de la empresa para dar respuesta a las necesidades del diente. AA3-EV01.
Apertura: lunes, 18 de noviembre de 2024, 23:00

Taller sabre evaluacién de la atencin y servicio al cliente. AA4-EVO1.
Apertura: lunes, 18 de noviembre de 2024, 23:59

v SESIONES EN LINEA




